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	抽查类别
	具体检查事项
	检查依据
	检查方式

	旅行社经营
	1. 经营旅行社业务是否取得许可；2. 是否与旅游者规范签订旅游合同；3. 有无虚假宣传或利用格式条款侵害消费者权益行为；4. 价格公示是否规范，有无价格欺诈行为等。
	《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》《价格法》
	实地查看、查阅资料、现场询问等

	导游执业
	1. 是否取得导游证并规范执业；2. 有无强迫或变相强迫旅游者消费行为；3. 服务行为是否符合行业规范
	《中华人民共和国旅游法》《导游人员管理条例》
	现场核查、游客回访等




